JRA klienty pasitenkinimo ataskaita | 2025 m.




JRA klienty pasitenkinimo ataskaita | 2025 m.

KLIENTUY PASITENKINIMO APKLAUSA

Jaunimo reikaly agentdra (toliau — JRA arba Agentira) kiekvienais metais organizuoja klienty
pasitenkinimo apklausa, kurios tikslas yra jvertinti JRA teikiamy paslaugy kokybe, aktualumag
jaunimui, jaunimo bei su jaunimu dirban€ioms organizacijoms, jstaigoms.

Toliau pateikiami 2025 m. klienty pasitenkinimo JRA veikla apklausos rezultaty duomenys,
kurie pagal galimybes lyginami su 2024 m. apklausos duomenimis.

APKLAUSOS DALYVIAI

Apklausoje dalyvavo 172 asmenys, i$ kuriy 154 moterys (89,5 proc.) ir 16 vyry (9,3 proc.). 2
asmenys (1,2 proc.) lyties nenurodé arba pasirinko atsakymg ,Kita“. Lyginant su 2024 m.,
Siemet apklausoje dalyvavo beveik keturis kartus daugiau respondenty (47 — 172).

Dauguma (74,4 proc.) apklausos dalyviy yra vyresni nei 29 m. amziaus. 25-29 m. amziaus
grupei priklauso 10 (5,8 proc.) respondenty, 19-24 m. — 8 (4,7 proc.), 0 14-18 m. — 26 (15,1
proc.). Daroma prielaida, kad apklausos rezultatai daugiausia teikia informacijg apie su
jaunimu dirbancius asmenis, taciau 2025 m. aktyviau jsitrauké ir patys jauni Zmonés (15,1
proc. — 14-18 m. amziaus grupé, palyginti su 0 proc. 2024 m.).

Respondenty iSsilavinimas absoliu¢ia dauguma yra aukstasis — 138 respondentai (80,2 proc.)
nurodé turintys aukstajj iSsilavinimg. Vidurinj nurodé 19 (11,0 proc.), pagrindinj — 13 (7,6
proc.), pradinj — 2 (1,2 proc.) respondentai.

Lytis

Moteris (89,5%)
= \/yras (9,3%)
Kita / nenurode (1,2%)
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Respondenty amzius
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JRA FUNKCIJUY VERTINIMAS

Apklausos metu respondenty buvo teiraujamasi apie JRA funkcijas, jy svarbg, teikiamas
vieSgsias paslaugas, jy kokybe, trukme ir pasitenkinimg gauta paslauga. Apklausos metu
teirautasi apie bendravimo priemones ir tikslus. Pateikti klausimai apie JRA darbuotojus, jy
kompetencijas ir efektyvumg. Minimais aspektais buvo praSoma respondenty pateikti
jvertinima atitinkamai funkcijai, gautai paslaugai skiriant balg nuo 1 iki 10. Respondentai galéjo
pateikti papildomus pastebéjimus del vertinty funkcijy ir paslaugy, taip pat pateikti komentarus
jiems rapimomis temomis.

Respondenty buvo prasoma jvertinti skirtingas JRA veiklas, klausiant ar respondentams teko
susidurti su konkrecia veikla, bei praSoma jvertinti funkcijy, su kuriomis susiddré toje srityje,
svarbg ir Agentiros darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe toje srityje.

Jaunimo jgalinimas ir dalyvavimas

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Darbas su savivaldybiy jaunimo organizacijy tarybomis, darbas su
savivaldybiy jaunimo reikaly tarybomis, darbas su nacionalinémis jaunimo organizacijomis, darbas su
Jjaunimo organizacijomis, bendradarbiavimas su Lietuvos jaunimo organizacijy taryba ir Pasaulio
lietuviy jaunimo sgjunga, Lietuvos jaunimo sostinés iniciatyva.

I 172 respondenty 93 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi (54,1 proc.). Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,31 balo. 52 respondentai (55,9 proc.) Sig funkcijg jvertino
skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 6 balai. Vertinant Agentiros
darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,12 balo. 51
respondentas (54,8 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas
paslaugy kokybei — 1. Lyginant su 2024 m. (svarba — 9,00 balo, kokybé — 8,97 balo), abu
rodikliai Sioje srityje 2025 m. nezymiai iSaugo.

Darbas su jaunimu

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Atviryjy jaunimo centry, atviryjy jaunimo erdviy palaikymas, jaunimo
darbuotojy kompetencijy kélimas, mobiliojo darbo su jaunimu, darbo su jaunimu gatvéje palaikymas,
Jjaunimo informavimas ir konsultavimas (zinauviska.lt), jaunimo praktinius jgadzius ugdanciy
organizacijy palaikymas, darbo su jaunimu tarybos veiklos koordinavimas bei kity darbo su jaunimu
formy jgyvendinimas.

1§ 172 respondenty 101 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi (58,7 proc.). Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,51 balo. 66 respondentai (65,3 proc.) Sig funkcijg jvertino
skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 6 balai. Vertinant Agentiros
darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,38 balo. 68
respondentai (67,3 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas
paslaugy kokybei — 2. Lyginant su 2024 m. (svarba — 9,56 balo, kokybé — 9,22 balo), paslaugy
kokybés vertinimas Sioje srityje 2025 m. paaugo.

Savanoryste
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Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Jaunimo savanorikos tarnybos koordinavimas ir jaunimo
savanoriskos veiklos skatinimas.

IS 172 respondenty 142 atsake, jog yra susididre su Sia sritimi (82,6 proc.) — tai didziausias
atsakiusiy procentas i$ visy vertinty sri¢iy. Sios srities funkcijy svarba vidutinikai vertinama
9,49 balo. 96 respondentai (67,6 proc.) $ig funkcijg jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias
skirtas jvertinimas Siai funkcijai — 1 balas. Vertinant Agentiros darbuotojy teikiamy paslaugy
kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,35 balo. 95 respondentai (66,9 proc.) kokybe
jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy kokybei — 1. Lyginant su
2024 m. (svarba — 9,28 balo, kokybé — 9,31 balo), tiek funkcijy svarbos, tiek paslaugy kokybés
vertinimas Sioje srityje 2025 m. paaugo.

Tarpsektorinis ir tarpzinybinis bendradarbiavimas

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Jaunimo tyréjy tinklo veiklos koordinavimas, nacionalinés Jaunimo
reikaly tarybos veiklos administravimas, bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, profesinis
orientavimas, emociné pagalba, psichiné ir fiziné jaunimo sveikata, verslumo skatinimo programos,
socialinés paslaugos, vaiky neformalus Svietimas ir kitos tarpsektorinés temos.

I8 172 respondenty 60 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi (34,9 proc.). Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,43 balo. 36 respondentai (60,0 proc.) Sig funkcijg jvertino
skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 7 balai. Vertinant Agentiros
darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,27 balo. 34
respondentai (56,7 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas
paslaugy kokybei — 3. Lyginant su 2024 m. (svarba — 9,35 balo, kokybé — 9,22 balo), abu
rodikliai 2025 m. neZymiai iSaugo.

Erasmus+ ir Europos solidarumo korpusas

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Finansuojami projektai, dalyvavimas renginiuose, mokymuose ir kt.

I$ 172 respondenty 58 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi (33,7 proc.). Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,40 balo. 38 respondentai (65,5 proc.) Sig funkcijg jvertino
skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 6 balai. Vertinant Agentiros
darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,36 balo. 39
respondentai (67,2 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas
paslaugy kokybei — 5. Lyginant su 2024 m. (svarba — 9,24 balo, kokybé — 8,97 balo), paslaugy
kokybés vertinimas Sioje srityje pastebimai paaugo (+0,39 balo).

Tarptautinés programos

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Lietuvos ir Lenkijos jaunimo mainy fondas, Lietuvos ir Ukrainos
Jjaunimo mainy taryba, Brandenburgo dviSalis bendradarbiavimas, UZsienio lietuviy jaunimo
organizacijy konkursas, diasporos stipendijy konkursas ir kt.

IS 172 respondenty 19 atsaké, jog yra susidire su Sia sritimi (11,0 proc.) — tai maziausiai
pasiekta sritis i§ visy. Sios srities funkcijy svarba vidutiniskai vertinama 9,16 balo. 12
respondenty (63,2 proc.) $ig funkcijg jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas
Siai funkcijai — 7 balai. Vertinant Agentiros darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe Sioje srityje,
vidutinis jvertinimas buvo 9,21 balo. 13 respondenty (68,4 proc.) kokybe jvertino skirdami 10
baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy kokybei — 3. Lyginant su 2024 m. (svarba — 9,33
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balo, kokybé — 9,67 balo), Siy programy vertinimai Siek tiek sumazéjo, taCiau dél nedidelés
respondenty imties rezultatai turi bati interpretuojami atsargiai.

Projektas ,,Jungtys*”

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Projektas, kurio tikslas — mazinti neaktyviy jauny Zmoniy skaiéiy,
tikslingai dirbant su maziau galimybiy turinCiais jaunuoliais (potencialiais NEET) bei NEET grupéje
esanciais jaunuoliais, nuosekliai jgyvendinant intervencines priemones (siekiant padéti jaunuoliams
sugrjztij darbo rinkg ir (ar) Svietimo sistemag bei uztikrinant prevenciniy priemoniy, atliepianciy konkreciy
Jjauny zmoniy poreikius, jgyvendinimg.

I$ 172 respondenty 47 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi (27,3 proc.). Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,38 balo. 36 respondentai (76,6 proc.) Sig funkcijg jvertino
skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 2 balai. Vertinant Agentiros
darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,28 balo. 36
respondentai (76,6 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly — auk&€iausias 10 baly dalies
rodiklis tarp visy srigiy. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy kokybei — 2. Lyginant su 2024
m. (svarba — 9,56 balo, kokybé — 9,06 balo), paslaugy kokybés vertinimas Sioje srityje 2025
m. paaugo.

Darbas su Jaunimo reikaly koordinatoriais savivaldybése

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Agentiiros metodiné pagalba (mokymai, susitikimai, konsultacijos).

I8 172 respondenty 114 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi (66,3 proc.). Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,53 balo. 83 respondentai (72,8 proc.) Sig funkcijg jvertino
skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 1 balas. Vertinant Agentiros
darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,36 balo. 81
respondentas (71,1 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas
paslaugy kokybei — 1. Lyginant su 2024 m. (svarba — 9,69 balo, kokybé — 9,49 balo), Sios
srities vertinimai 2025 m. iSliko labai auksti, nors ir Siek tiek mazesni nei 2024 m.

Kitos sritys (tyrimai, rekomendacijos savivaldybéms, metodiné medziaga)

Si sritis apklausoje apibrézta kaip: Tyrimai, rekomendacijos savivaldybéms, metodinés medziagos
leidyba ir kitos aukSCiau nepaminétos sritys.

IS 172 respondenty 26 atsaké, jog yra susiddre su Sia sritimi (15,1 proc.). Respondentai Siose
srityse minéjo: rekomendacijas savivaldybéms, jaunimo padéties tyrimus ir jy pristatymus,
metodinius leidinius (tarp jy — rekomendacijas atviryjy jaunimo centry ir erdviy veiklos kokybei,
JRK metodinj leidinj 2025 m.), tyrimg apie jaunimo socialiniy tinkly naudojimo jproc€ius,
akreditavimo dokumentus. Funkcijy svarba Sioje srityje jvertinta 9,65 balo — aukSc&iausiai i$
visy sri€iy. Paslaugy kokybé — 9,42 balo. Maksimaly svarbos jvertinimg skyré 20 respondenty
(76,9 proc.), kokybés — 18 respondenty (69,2 proc.).
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KOMUNIKACIJOS PRIEMONES

Apklausoje respondenty buvo klausiama, kokiu bidu jie kreipési j Agentirg dél vieSujy
paslaugy. Kaip daZniausiai naudojamos komunikacijos su JRA priemoneés iSlieka elektroninis
pastas ir telefonas.

Kreipimosi budas Re;'::ig?:sntq Procentas
Elektroniniu pastu 142 82,6 %
Telefonu 91 52,9 %
Socialiniai tinklai 15 8,7 %
Kita 9 52 %

Pastaba: respondentai galéjo nurodyti daugiau nei vieng kreipimosi biidg, todél procenty
suma virdija 100 proc.

JRA DARBAI IR PASIEKIAMUMAS

Respondenty buvo teiraujamasi apie bendrg pasitenkinimg JRA suteiktomis paslaugomis, jy
turiniu, terminais. Bendras visy paslaugy pasitenkinimo jvertinimas — 8,84 balo (2024 m. -
9,06 balo). 91 respondentas (52,9 proc.) vertindami JRA suteikta paslaugg skyré 10 baly
jvertinima.

Toliau respondenty buvo prasoma jvertinti konkreCias JRA paslaugas, darbuotojy
kompetencijy ir pan. Respondentai vertino teiginius, jiems skirdami nuo 1 (vertina
prascCiausiai) iki 10 (vertina geriausiai) baly.

Nuo 2019 m. geriausiai vertinama JRA specialisty bendravimas su klientais ir kompetencija.
Teiginiui, kad specialistai yra mandagas ir maloniai bendrauja su klientais, respondentai skyré
9,53 balo (2024 m. — 9,57 balo, 2023 m. — 9,59 balo, 2022 m. — 9,60 balo, 2021 m. — 9,83
balo).

nuostatai ir paraiSky formos yra suprantamos ir lengvai uzpildomos. Vis délto, palyginti su
2024 m. (8,46 balo), Sio teiginio vertinimas pakilo.
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Pateiktu teiginiy apie Agenturos veikla vertinimas (2025 m.)

Bendras pasitenkinimas Agentiros suteikta paslauga,
pateikta informacija, dokumenty tvarkymu,
operatyvia reakcija | prasymus, pageidavimus ar skundus

8,84

Specialistai yra mandagis ir maloniai
bendrauja su klientais

Agenturos teikiama informacija yra lengvai 9,01
prieinama, iSsami ir suprantama !
Projekty finansavimo konkursy organizavimo, projekty 8,71
atrankos ir vertinimo procediros yra aiskios i

9,53

Projekty finansavimo konkursy nuostatai ir paraisky
formos yra suprantamos ir lengvai uzpildomos

sistemina ir analizuoja kity jstaigy atliktus tyrimus

Agentlra vykdo jaunimo padéties stebéseng, kaupia, _ 8,77

7.8 8.0 8.2 8.4 8.6 8.8 9.0 9.2 9.4 9.6 9.8

66 .Aptarnavimo kokybé tikrai auksto lygio — atsakymai greiti, aiskas ir
i§samdas. Labiausiai Zavi nuosirdus jsitraukimas ir profesionalumas.*
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NAUDOJIMASIS JRA |RANKIAIS

JRA savo veikloje naudoja bei atnaujina Siuos jrankius:

* www.trispalves.jra.lt

* https://erasmus-plius.It

* https://www.solidarumokorpusas.lIt
* www.jp.jra.lt

* www.draugiska.jra.lt

trispalves.jra.lt

Jrankis, skirtas pazyméti svarbiausius jaunimo politikos jvykius

10,5 proc. 9,28 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé

erasmus-plius.It

Jrankis su metodine medziaga ir naudinga informacija apie ES programg Erasmus+

25,0 proc. 9,37 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé

solidarumokorpusas.lt

Irankis apie Europos solidarumo korpuso programa

62,8 proc.* 9,02 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé

jp.jra.lt

Jrankis, kuriame pateikta informacija apie jvairiy ministerijy priemones, skirtas jaunimui

52,9 proc. 9,29 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé
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draugiska.jra.lt

Jrankis su metodine medziaga ir gerosiomis patirtimis kuriant draugiska jaunimui savivaldybe

20,3 proc. 9,66 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé

* solidarumokorpusas.lt klausimas buvo sglyginis — pateiktas tik tiems respondentams, kurie nurodé naudojesi
svetaine erasmus-plius.lt (i$ viso 43 respondentai). Todél naudojimosi procentas (62,8 proc.) skai¢iuojamas nuo
Siy 43 respondenty, o ne nuo visy 172. I$ viso svetaine naudojo 27 respondentai (15,7 proc. visos imties).
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APIBENDRINIMAS

2025 m. JRA klienty pasitenkinimo apklausos rezultatai rodo, kad bendras klienty vertinimas
Agentaros teikiamomis paslaugomis iSlieka auksStas. Apklausos imtis 2025 m. buvo gerokai
didesné nei ankstesniais metais (172 respondentai, palyginti su 47 respondentais 2024 m.), o
tai leidzia gauti reprezentatyvesnj klienty nuomonés atspind,.

Pagrindiniai pastebéjimai:

Geriausiai vertinama Agentiros darbuotojy bendravimo su klientais kokybé (9,53
balo) — Sis rodiklis kelerius metus i$ eilés iSlieka aukS&iausias.

Auks&¢iausiai svarbumu vertinamos sritys — darbas su Jaunimo reikaly koordinatoriais
savivaldybése (9,53 balo), darbas su jaunimu (9,51 balo), savanorysté (9,49 balo) ir
kitos sritys, jskaitant tyrimus bei rekomendacijas savivaldybéms (9,65 balo).

Paslaugy kokybé pastebimai pakilo Erasmus+ ir Europos solidarumo korpuso,
projekto ,Jungtys” bei tarpsektorinio bendradarbiavimo srityse.

Zemiausiai vertinami teiginiai, susije su projekty finansavimo konkursy procediry
aiSkumu (8,71 balo) ir paraisky formy suprantamumu (8,70 balo). Nors abu vertinimai
pakilo, palyginti su 2024 m., Si sritis iSlieka tobulinimo lauku.

Placiausiai naudojami Agentiros jrankiai — jp.jra.lt (62,9 proc.) ir erasmus-plius.It
(25,0 proc.); informacijos kokybés vertinimas svetainése erasmus-plius.lt ir
draugiska.jra.It Zenkliai paaugo.

~JRA dirba nuostabis specialistai. Linkime sékmes ir laukiame naujy
iniciatyvy.“
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PRIEDAI

1 priedas. JRA veiklos sri¢iy vertinimas

Vertindami funkcijy svarbg respondentai galéjo rinktis jvertinimg nuo 1 (visiskai nesvarbu) iki 10 (labai
svarbu), o paslaugy kokybe — nuo 1 (labai blogai) iki 10 (labai gerai). Vertinime dalyvavo tik tie
respondentai, kurie nurode, kad su atitinkama sritimi yra susiddre.

Sritis Susidaré Svarba Kokybé
Kitos s_rit_ys (tyrvimai, rekomendacijos, 15,1 % 965 9.42
metodiné medziaga)

Dar_bas su :Jaunlmo reikaly koordinatoriais 66.3 % 953 9.36
savivaldybése

Darbas su jaunimu 58,7 % 9,51 9,38
Savanorysté 82,6 % 9,49 9,35
Tarpsektorlrluslw tarpzinybinis 34.9 % 943 9.27
bendradarbiavimas

Erasmus+ ir Europos solidarumo korpusas 33,7 % 9,40 9,36
Projektas ,Jungtys® 27,3 % 9,38 9,28
Jaunimo jgalinimas ir dalyvavimas 54,1 % 9,31 9,12
Tarptautinés programos 11,0 % 9,16 9,21

2 priedas. Agentiros jrankiy naudojimas ir informacijos kokybé

Jrankis Naudojosi Informacijos kokybé
draugiska.jra.lt 20,3 % 9,66
erasmus-plius.It 25,0 % 9,37
jp.jra.lt 52,9 % 9,29
trispalves.jra.lt 10,5 % 9,28
solidarumokorpusas.It* 62,8 % 9,02

3 priedas. Bendrujy teiginiy apie Agentiros veiklg vertinimas

Vertindami pateiktus teiginius respondentai galéjo rinktis jvertinimg nuo 1 (vertina prasciausiai / visiSkai
nesutinku) iki 10 (vertina geriausiai / visiSkai sutinku).
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Teiginvs Vertinimas Vertinimas
giny 2025 2024
Specialistai yra mandagis ir maloniai bendrauja su 953 957
klientais ' ’
Agentdros teikiama informacija yra lengvai prieinama, 901 8.80
iSsami ir suprantama ’ ’
Esu patenkintas rezultatu (suteikta paslauga, informacija ir 8.84 906
kt.) ’ ’
Agentira vykdo jaunimo padéties stebéseng ir analizuoja 8.77 8.91
kity atliktus tyrimus ’ ’
Projekty finansavimo konkursy organizavimo, atrankos ir 871 8.50
vertinimo procediros yra aiSkios ' '
Projekty finansavimo konkursy nuostatai ir paraisky 8.70 8.46

formos yra suprantamos ir lengvai uzpildomos
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